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Affdrsplanen dr vart viktigaste styrinstrument pG
overgripande niva och ett sdtt att bryta ner dgardirektivet.
Med affdrsplanen som grund tar vi fram verksamhetsplaner
och aktivitetslistor kopplade till mdl och budget.
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INBLICK

Agardirektiv

For de bolag som ingar i Jonképings Radhus AB-koncernen
gdller styrdokumentet "Gemensamt dgardirektiv”. FOr varje
bolag finns ocks3d ett "Sarskilt dgardirektiv” som beskriver
vart uppdrag.

Bolaget ska pa ett hdllbart sdtt utveckla, profilera

och marknadsféra den geografiska platsen J6nképings
kommun i samverkan med kommun, myndigheter,
ndringsliv och civilsamhdille.

Bolaget ska:

« Ansvara for att utveckla och driva arbetet med plats-
varumdrket J6nkdping som omfattar den geografiska
platsen Jénkdpings kommun.

« Arbeta for att platsen upplevs som en attraktiv destina-
tion dret runt for bade besékare och invanare.

« Arbeta med strategiska evenemang, méten och aktivite-
ter, sdvdl nationella som internationella som dr ldmpliga
utifrdn platsen J6nképings kommuns férutsdttningar i
syfte att stdrka varumdrket for den geografiska platsen
och &ka tillvixten inom besdksndringen. | uppdraget

ingdr dven att utforska och féresld nya arenor och platser

for att vidga mdéjligheterna.

« Utveckla bes6ksndringen tillsammans med dess aktérer
samt mojliggéra och bidra till nya upplevelser och be-
s6ksmadl.

« Verka for ett strategiskt och aktivt vdrdskap tillsammans

med ndringen och dvriga intressenter som bidrar till att
ge besdkare och invdnare en positiv bild av J6nképings
kommun som plats.

* Bedriva och utveckla verksamheten pd arenorna Jonko-
pings Teater och J6nképings Konsert & kongress och
stréva efter ett brett kulturutbud med lokala och natio-
nella aktérer och h6g beldggning for turnerande och
kommersiella produktioner.

« Bolaget ska arbeta med sitt uppdrag strategiskt och
ldngsiktigt, bade nationellt och internationellt.

Inom Jonkdpings kommunkoncern finns ett antal olika
direktiv och program som samtliga av koncernens verk-
samheter ska forhalla sig till. Alla bolag inom Radhus
AB ska arbeta aktivt med dessa direktiv och program.
Programmen gar att l&sa mer om i det fullstdndiga
dgardirektivet.

Ekonomi

Destination Jonkdping AB finansieras till storsta delen
genom tjansteforsaljning till Jonkdpings kommun.

Till detta tillkommer projektmedel och intékter fran
konsertverksamhet. Vi har en omséttning pa cirka 42
miljoner kronor 2023 (prognos).
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Organisation

Bolaget bestar av de tre affarsomradena Turism, Moten
& Evenemang och Konsert. Utéver dessa finns en Mark-
nadsavdelning, Ekonomiavdelning och vd. De tjdnster
som vi har behov av men inte ryms i befintlig organi-
sation kdps in fran Jonkdpings kommun, sdsom bland
annat IT, jurist och HR.

vd

{Marknad]——(Ekonomi}
( )

Affarsomradet Turism arbetar med vdrdskap och
destinationsutveckling. Vardskap handlar om att fa
manniskor att kdnna sig valkomna till vara destinatio-
ner, bade digitalt och fysiskt. Destinationsutveckling
innebadr att vi tillsammans med besdksnaringsforetagen
medverkar till att hela destinationen utvecklas som
besoksmal. Turism har fyra medarbetare: tva turistinfor-
matdrer, en turismutvecklare och en affarsomradeschef.
Sommartid dd besokarna blir fler, tillkommer sommar-
personal.

Afférsomradet Méten & Evenemang arbetar med
kultur- och idrottsevenemang samt med kongresser
och stérre moten (inom begreppet Convention Bureau),
alla med nationell eller internationell status. Arbetet
med evenemang och organisations-, forenings- eller

forbundsmoten, innebar rad och stod i processen att
lokalisera evenemang och méten till Jonkoping. Fyra
personer tillhor afféarsomradet Moten & Evenemang: tva
projektledare inom evenemang, en projektledare inom
moten och en affirsomrddeschef.

Affarsomradet Konsert ansvarar for och utvecklar
verksamheten pa tva av stadens arenor, Jonkopings Te-
ater och J6nkdping Konsert & Kongress. Verksamheten
arbetar for ett brett kulturutbud och en hog beldgg-
ningsgrad pa arenorna och samverkar med externa
arrangorer for att fylla scenerna med olika evenemang.
Konsertverksamheten bestar av fyra medarbetare: en
projektkoordinator, en biljettadministrator, en hustek-
niker samt en affédrsomrddeschef. Dessutom finns ett
30-tal timanstallda (artistvardar, publikvardar, kassorer,
forsteman och hustekniker).

Ekonomiavdelningen ansvarar for all ekonomi fran
budget och l6pande bokforing till drsredovisning, och
sdkerstaller god ekonomisk hushallning av bolagets
finansiella medel. Bolaget arbetar l6pande med utvar-
deringar av projekt dar ekonomi ar en del. Dartill kom-
mer arbetet med internkontroll. Ekonomiavdelningen
bestar av ekonomichef samt ekonomiadministrator och
administrator.

Marknadsavdelningen arbetar integrerat med Ovrig
verksamhet. Avdelningen arbetar bade operativt och
strategiskt med marknads- och kommunikationsfragor
for att vara ett heltdckande stod till affarsomradena i
dessa fragor. Avdelningen arbetar dven 6vergripande
med att utveckla och driva platsvarumarket J6nkopings
kommun. Marknadsavdelningen bestdr av fem medarbe-
tare: tvd marknadsforare, en strategisk marknadsforare,
en digital strateg och en marknadschef.
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UTBLICK

Destinationens fordelar

Den geografiska platsen Jonkdpings kommun - dar
destinationerna Jonkdping, Huskvarna, Tabergsdalen,
Grdnna och Visingso ingar - beskrivs som en valkom-
nande och social plats dar det finns goda mdjligheter
till entreprendrskap och att skapa natverk. Har finns
ocksa en stark nyfikenhet och en vilja att skapa kontak-
ter ocksd med andra delar av vérlden, liksom forutsatt-
ningar att vara en internationell motesplats. Jonkdpings
naturliga fordelar ar var natur, var historia och vart
geografiska lage. Lagger vi dessutom till de strategiska
fordelarna med ett valutvecklat féreningsliv och nat-
verk, ett starkt och vaxande ndringsliv har vi fantastiska
mojligheter att utveckla var plats an mer.

Laget - S6dra Sveriges nav. Jonkdping med sina desti-
nationer ligger vackert beldget langs Vatterns strand.
H&r kan du njuta av stadspuls, strandliv och naturupp-
levelser. Vart geografiska lage gor det latt for manga att
ta sig till Jénkoping. Laget och enkelheten att ta sig till
Sveriges storstader och vidare ut i Norden och Europa
ar tva av anledningarna till att manga valjer att leva och
etablera sig har.

Naturen - Dar stad och landsbygd mots. Sjdarna, gar-
darna, skogarna, samhallena, dkrarna och dngarna - har
bade lever vi i och andas natur. Har finns mangder av
sjoar, mossbekladda stigar, stugor och underbara vyer
som vi dar stolta dver. Den skiftande vardefulla naturen
och de mjuka &vergangarna mellan landsbygd och stad
ger naturliga traffpunkter och méjligheter att anvanda
naturen som arena.

Vart arv - Vart arv - Har finns mangder av intressant
historia och ett starkt arv. Var man &n satter foten, star
man mitt i historieboken. Under 1100- och 1200-ta-
len var till exempel Visingsd centrum fér den svenska

kungamakten och du kan &n idag se spar av grevska-
pets glansdagar. Vi har ett arv av entreprendrsanda,
hantverkstradition och spannande industrihistoria.
Ingen produkt har gjort Sverige och J6nképing sa
kantivarlden som Sakerhetstandstickan. Eller var det
Husqvarnas vapen? Civilkuraget ar stort och viljan att
hjdlpa och stotta finns ndrvarande i allt vi gor.

Samverkan och natverk - Historien och var personlighet
har gjort oss duktiga pa samverkan. Vi har ett starkt och
valutvecklat foreningsliv vilket &r en styrka och tillgang
for att skapa inkluderande engagemang och natverk.
Aven bland féretagen &r kontakterna sjalvklara och en
styrka for att nd framgang. Starka band mellan skola, na-
ringsliv och offentlig verksamhet bidrar till att vi utveck-
las och véaxer. Det ger oss ett forsprang pa manga plan. .

Vaxande néringsliv - Vi utvecklas i hog takt. Den unika
bredden i naringslivet i kombination med laget mitt i
sodra Sverige skapar goda mojligheter for foretag att
vaxa. Traditionell verkstadsindustri samsas med lo-
gistik- och handelsverksamheter, serviceforetag och
organisationer som utvecklar varldsledande spjutspets-
teknologi. Vara varor och tjénster satter avtryck i hela
varlden for vi dr landets femte storsta exporterande an.
Har far alla plats - fran det lilla innovativa och véxande
enmansforetaget till det globala huvudkontoret.

Stark tillvixt och utveckling - Okad inflyttning och
manga nya foretagsetableringar ger J6nkoping och dess
destinationer en position pa kartan. Som det sjdlvklara
regioncentret tar vi plats med utveckling, samarbete
och en snabb tillvaxt. Med en medveten, smart och
malinriktad planering utvecklas stdder och samhallen
har som ingen annanstans. Blandade boendeformer,
gronskande parker, sprudlande handel och fullt av liv,
rorelse och aktiviteter.
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Omvarldsanalys

Ett spant politiskt varldslage, och samtidigt riktas allt
storre fokus mot klimatutmaningarna som vaxer sig
alltmer akuta. Varlden &r dessutom i en tid da digita-
liseringen forandrar forutsattningarna enormt snabbt.
Besoksnaringen dr, precis som resten av vart samhélle, i
standig forandring och for att vi som destinationsbolag
ska fortsatta vara relevanta och lyckas med vart upp-
drag maste vi hela tiden folja med i var omvarld och
anpassa oss.

Mycket blir alltmer komplext. Vi behdver standigt vara
uppmarksamma pa och analysera férandringar och
forutse trender for att optimera vart arbete mot malen
och ha en framtidsberedskap. Foér att mdta upp det-

ta har vi pa Destination J6nkoping tillsammans med
styrelsen, vdra medarbetare och med inspel fran delar
av besdksnaringen processat fram, identifierat och haft
workshop kring de fordndringar och trender i omvarl-
den som ar vi anser dr viktigast och mest relevanta for
besdksndringen i Jénkoping fram mot r 2030.
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Privatturismen allt viktigare for Lnsamheten

Antalet affarsresor sjonk i samband med pandemin och mycket talar for att
antalet affarsresor inte kommer att dtergd till samma niva som fére pandemin.
Detta drivs dels av den accelererande digitaliseringen och 6kade krav pa
hallbarhet, dels manga foretags okade insikter i att det finns mycket tid och
pengar att spara pa att dra ner pa sina resor. For att mota denna utveckling
vill vi utveckla och starka leisure-segmentet, alltsa de reseanledningar som
lockar besokare att resa pa sin fritid.

Vi vill hitta nya vagar for att 6ka antalet privatresendrer och hjélpa vara fore-
tagare att hitta lbnsamma afférer pa privatresesidan. Pa sd vis 6kar vi stabili-
teten for vara foretag, samt skapar ett mer attraktivt utbud for vara invanare.

Vi maste tillsammans med besoksnaringsforetagen hitta nya vagar.

Hallbarheten integreras i all verksamhet

Turism- och besdksnaringen spelar en viktig roll i den stora omstdllning som
kravs for att skapa ett hdllbart samhélle. En hallbar besoksnéaring tar ansvar
for turismens nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och miljomassiga
paverkan genom att utga fran besdékarens, féretagens, miljons och lokalsam-
hallets behov. Hallbarhet &r dessutom en viktig faktor for féretagens lénsam-
het da hallbarhet attraherar medvetna kunder och investerare.

Destination Jonkoping vill leda omstéllningen mot en sa hallbar beséksnéring
och plats som mojligt. Hallbarhet ska genomsyra vara aktiviteter, vara eve-
nemang och méten. Vi ska visa att hallbarhetsperspektivet inte dr ndgot som
kan véljas till utan ar ndgot som alltid behdver vara ndrvarande. For att vi ska
vara trovardiga kravs det att hallbarhet &r var kdrna och var ledstjarna.

Hang med i digitaliseringens framfart

Digitaliseringen har en betydande paverkan pa besdksnaringen. Den har
skapat mojligheter for innovativa lGsningar och forbattrade gastupplevelser.
Samtidigt stéller digitaliseringen krav pa bestksndringen att vara uppda-
terade och konkurrenskraftiga. Bokningar, marknadsforing och recensioner
dr ndgra omraden som digitaliseringen gjort mer tillgdngliga. M&jligheten

att anvdnda data pa nya satt, Al, AR och VR &r numera tillgdnglig teknik fér
besdksndringen att forbattra gastupplevelsen och anpassa tjdanster. Dessut-
om hjdlper digitalisering féretag att 6vervaka och minska sin klimatpaverkan.
Sammantaget har digitaliseringen omformat beséksndringen och skapat
mojligheter for innovation och forbdttrade tjdnster.

Vi vill sprida kunskap om digitaliseringens mdjligheter och vara en katalysa-
tor for att fler aktérer inom besdksnaringen ska ta tillvara dessa mojligheter.
Att hdnga pa i digitaliseringens framfart tror vi &r absolut nédvandigt for att
vara konkurrenskraftig.
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Sjalslig halsa i fokus

| takt med att religionen far mindre plats i vart samhaélle, 6kar efterfrdgan pa
nya sammanhang och en annan form av gemenskap. Det handlar inte bara om
den viktiga mentala halsan utan nu efterfragas alltmer &ven sjélslig halsa dar
man vill hitta fler gladjedamnen, meningen med livet och en kansla av balans i
livet. Det kan handla om att investera sin tid i filosofi, politik eller ndgon form
av underhallning, men det kan lika gérna vara att vistas mer ute i naturen som
i sig ger ett lugn och minskar stress.

Har ser vi en mojlighet for J6nkdping att positionera sig och det finns poten-
tial att utveckla reseanledningar som passar bade for den som reser ldngvaga
eller som bor i narheten. Vi har mycket fin natur dar vi kan skapa aktiviteter
inom bade vandring, cykling eller andra “outdoor” aktiviteter. Det &r dven ett
omrade som fungerar aret om och kan fylla pa hotellen och andra boenden
dven i ldgsdsong. Det kan ocksa fungera pa platser som normalt inte har be-
sokare i andra sammanhang.

Geopolitiska skiften paverkar Sverigebilden

Sverige har det senaste dret hamnat i en negativ spiral vad det galler hur
man utomlands ser pd Sverige, den sa kallade Sverigebilden. Det geopolitiska
l&get &r spant och krig har blossat upp i vart ndromrade.

Nya stromningar med stdngda grénser och hardare visumregler kommer att
paverka resandet globalt och dven valutan dar svenska kronan just nu ar svag
mot andra valutor. Dock gynnar det turismen till Sverige och paverkar &ven
svenskarna som stannar hemma da det blivit dyrare att resa utomlands.

Visit Sweden menar dock att bilden av Sverige fortsatt ar positiv som ett land att
bestka men att den kortsiktigt har fatt sig en térn. Har géller det att motverka det
morka och sprida en positiv bild av vdra destinationer som trygga, och lugna.

Jakten pa kompetens en 6kande utmaning

I mdnga branscher har arbetsgivarna stora svarigheter att hitta rétt kompetens,
och for mdnga akademiker &r valmdjligheterna stora. Personliga utvecklings-
mojligheter och gott ledarskap &r avgorande for att behdlla medarbetare.
Manniskor lyssnar hellre pd personliga referenser och rykten, dn vad arbetsgi-
varen sjalva framhdller genom sin employer branding.

Var kommun har goda férutséattningar att sdkra rétt kompetens bland annat
tack vare en stark samverkanskultur, att vi ligger i framkant inom automatise-
ring samt att hdgskolan bidrar med en hog utbildningsniva i regionen. Men
det krdvs snabbt agerande och tillrackliga resurser for att lyckas.

Vi behover noga folja utvecklingen och vara paldsta om framtidens behov for
att bade mdta branschen och for att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att
vara relevanta och ta en stark position starker vi var roll bade lokalt, natio-
nellt och internationellt gentemot samverkansparter, beslutsfattare och poli-
tiker. Var interna kommunikation spelar en nyckelroll for ett starkt varumdrke
och attraktionskraft for ratt kompetens.
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Strategiska samarbeten och samverkan
far storre betydelse

| en alltmer komplex omvarld, dér bade individ och foretag blir mer speci-
aliserade, vaxer betydelsen av att samarbeta och samverka strategiskt med
andra aktorer, inte minst for att l6sa problem man inte rar pa sjalv. Det kan
exempelvis handla om att samordna resurser, utveckla erbjudanden eller
kunskapsutbyte. Samverkan kan ske mellan aktdrer i den egna vardekedjan,
mellan konkurrenter eller till och med mellan olika branscher for att underlat-
ta och utdka kundrelationer.

Vi ser att ett utdkat samarbete med 6vriga aktorer och intressenter skulle ge
oss mojligheter att utveckla var plats ytterligare. Att bygga relationer med
andra, tillsammans planera ldngsiktigt och att skapa attraktiva erbjudanden,
skapar forutsattningar for ett 6kat intresse for platsen. Gor vi inte detta ar
risken att vi tappar fart och kunskap, att vi inte utvecklas, att vi far svart att na
ut och i slutanden tappar besdkare.

Barn och ungas perspektiv maste komma i fokus

Platser utvecklas ofta med en inriktning pa den dldre befolkningen, dven om
det &r unga mellan 18 och 35 3r som flyttar mest. Genom att engagera de
yngre generationerna i platsutveckling sakerstaller vi att vara initiativ forblir
relevanta, engagerande och effektiva langt in i framtiden.

En forstdelse for Generation Z (fédda slutet av 1990-talet och bérjan av
2000-talet) och Millennials (fédda pa 1980- och borjan av 1990-talet) ar av
yttersta vikt. Det dr dven essentiellt att forstd Generation Alpha, barn fodda
fran 2010 och framat, som vaxer upp i en digital tidsalder och som har en hog
medvetenhet om klimathot och samhdllsutmaningar. Deras insikter, behov
och medvetenhet dr inte bara viktiga for stadsplanering och platsutveckling,
utan dven for destinationsbolag som ser till att dra nytta av deras perspektiv i
olika frdgor som ror besdksnaring, konsert, méten & evenemang.

Unga individers inneboende nyfikenhet blir en katalysator for innovativa
l6sningar och denna generations mod mojliggdr nya idéer som kan vara tvek-
samma for dldre generationer. Ytterligare en styrka hos den yngre generatio-
nen &r att de har en stark koppling till hallbarhetsfragor.

Fran destinationsutveckling till platsutveckling

Nar aktdrer med berdring till beséksnaringen pratar platsutveckling handlar
det om att hitta smarta satt att fa det goda livet pa platsen for invanarna att
harmoniera med en stark och utforskande besdksnaring. Det handlar om att
skapa reseanledningar utifran platsens forutsattningar, som lockar besokare
samtidigt som de 6kar attraktiviteten for invdnarna.

Nagra centrala trender inom platsutveckling som vi behéver halla 6gonen pa

ar hallbarhet, digitalisering och smarta destinationer, lokala upplevelser och
autenticitet samt att platsen ska vara val rustad for kris. Vi ser dven att kulturar-
vet dr en kraft som inte nyttjas nog for att skapa attraktion for platsen. Slutligen
namner vi 15-minutersstaden, ett uttryck som betyder att stadsdelar utvecklas
sd att det endast ska ta 15 minuter att med cykel ta sig fran hemmet till de vikti-
gaste platserna; jobbet, skolan, mataffaren, kultur, idrott och naturen.
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Malgrupper & intressenter

Utover vdra prioriterade malgrupper — bestkare och
bestksnaringsaktorer - har vi dven andra malgrupper och
intressenter att forhalla oss till, samarbeta och kommu-
nicera med. Dessa dar bolagets viktigaste relationer med
omvadrlden. En viktig del i att samarbeta med och forhalla
oss till vara intressenter &r att ta hansyn till kommunala,
regionala och nationella strategier inom vara arbetsom-
raden.

Viktigt att komma ihdg &r att vara intressenter och vara
malgrupper samtidigt alltid &r potentiella ambassaddrer
for platsen Jonkdpings kommun.

Radhus AB — vara dgare

Styrelse och politik

Medarbetare pa DJAB

Besokare till Jonkopings kommun
Kommuninvanare

Forvaltningar och myndigheter

Naringsliv utéver besdksnaring

Akademin

Beslutsfattare lokalt, regionalt och nationellt
Foreningsliv och intresseorganisationer
Media

Region Jonkdpings Lan och Smalands Turism
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RIKTNING

Vision och Mission

Vision:
J6nkoping - en framtidssakrad och blomstrande
besdksndringsdestination

Mission:

Destination Jonkoping ska genom fokus, drivkraft,
passion och kunskap, leda och bygga stolthet och
attraktivitet for platsen J6nkdpings kommun

Langsiktiga strategier

Strategi 1:

Vi ska, genom samverkan och fokus,
leda utvecklingen av platsen
Jonkoépings kommun som destination.

En plats utveckling ar helt beroende av en god sam-
verkan mellan det offentliga, ndringslivet, organisatio-
ner, foreningar och akademin. Genom samverkan ska
bolaget arbeta med strategiska evenemang, mdten och
aktiviteter, saval nationella som internationella som &r
[Empliga utifran platsen Jonkdpings kommuns forut-
sattningar i syfte att starka kommunens attraktivitet,
platsvarumarket samt 6ka tillvdaxten inom besdksna-
ringen. Utveckling av besdksnaringen ska ske genom
att moéjliggdra utveckling av nya och redan etablerade
upplevelser for den geografiska platsen J6nkopings
kommun.

Strategi 2:
Vi ska sprida kunskap som utvecklar
och inspirerar till en blomstrande och

framtidssdkrad beséksnaring.

En nyckel till framgang &r att forsta branschen och lara
kdnna vdra besdkare och arrangorer. Vi ska vara ett kun-
skapsdrivet foretag och basera var verksamhet och

vara strategiska beslut pa tillgéngliga fakta om tren-
der och relevant forskning. Genom att standigt mdta
och utvdrdera vdra aktiviteter och projekt skapar vi ny
kunskap vilket ocksa ger oss béttre beslutsunderlag.
Besdksndringens snabba utveckling globalt och inte
minst digitaliseringens paverkan pd vart beteende gor
att branschens behov av ny kunskap blir allt storre.

Strategi 3:

Vi ska bidra till en hallbar framtid ge-
nom att uppmuntra till och underldtta
for andra att ta ansvarsfulla beslut.

Mdlgrupperna staller allt hogre krav pa att de insatser
som vi som destinationsbolag gor sker med ett stort
hjarta for planet och samhadlle. Besokare vill se att de
varumadrken och platser de omger sig med tar ansvar.
Hallbarhet ska genomsyra vara aktiviteter, vara eve-
nemang och méten. | vart arbete mot framtiden ska vi
alltid ha med oss de tre hallbarhetsperspektiven, det
miljomassiga, ekonomiska och sociala. Vi ska visa att
hallbarhetsperspektivet inte dr ndgot som kan véljas till
utan &r ndgot som alltid behdver vara ndrvarande.

Mal
Mdlen &r ett verktyg for att styra verksamheten. Alla
medarbetare ska vara inforstddda med malen och vilka

aktiviteter som kravs pa bade gruppniva och individuell
niva for att dessa ska uppnas.

Malen mdts genom ett antal indikatorer. Varje affars-
omrade och avdelning inom bolaget har utvecklingsak-
tiviteter kopplade till malen som f6ljs upp fyra ganger
per ar i bolagets ledningsgrupp. Uppféljningen ger en
samlad bild av hur bolagets totala verksamhet bidrar till
bolagets uppsatta mal.

Genom att nyttja mojligheten till regionala, nationella
och europeiska finansieringsméjligheter 6kar vi var
genomfdrandekraft av malen.
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Mal 1:
Arbeta med strategiska evenemang,
moten och aktiviteter

Bolaget ska arbeta med strategiska evenemang, méten
och aktiviteter, savél nationella som internationella
som ar ldmpliga utifran platsen Jonkopings kommuns
forutsattningar i syfte att starka kommunens attraktivi-
tet, platsvarumadrket samt 6ka tillvaxten inom besdksna-
ringen.

| ndra samverkan med lokala foreningar och verksam-
heter vill vi vara en sjdlvklar plats for kultur och idrott
och ge forutsattningar for engagemang och drivkraft.
Vi vill att vara arenor och scener har turnépremiarer
for produktioner och vi arbetar strategiskt for att locka
evenemang som starker Jonkdpings varumarke och ar
en reseanledning.

Genom att identifiera kompetensomraden som kan
kopplas till ett mOte genereras positiva effekter inom
kommunen. Var Convention Bureau har en inforsal-
jande, radgivande och stddjande roll for lokala pro-
jektagare och centrala arrangérer som organisationer,
forbund och foreningar. For att bibehdlla var position
inom moten, vara konkurrenskraftiga och ta nya kliv de
kommande fem dren behover vi fortsétta utveckla var
kompetens och identifiera omrdden och drivkrafter hos
vara lokala métesintensiva organisationer. Vi maste vara
modiga och vaga experimentera. Vi maste prata mer
om langsiktiga effekter som bygger pa attraktivitet och
kunskapseffekter snarare dn kortsiktiga och tillfalliga
bestéksnaringseffekter. Viktigt att pavisa och se att dven
det helt digitala motet ar ett skyltfonster for platsen.

Detta mater vi genom:

« Antal vdrvade nationella eller internationella
evenemang och moten

+ Andel arrangdrer som uppger att DJAB bidragit

till att 6ka deras hallbarhetsarbete

+ Andel invanare som upplever ett mervdrde tack

vare de stérre evenemang som genomfors i Jonkopings
kommun (mats vartannat ar)

Mal 2:

Verka for ett strategiskt och

aktivt vardskap

Bolaget ska verka for ett aktivt gdstmottagande och

strategiskt vardskap som bidrar till att ge besdkaren och
invanaren en positiv bild av J6nkdpings kommun som

plats. Vérdskap &r konsten att fd manniskor att kdnna sig
vdlkomna.

Vi behover tillsammans se till att informationen och
inspirationen finns dar besdkaren befinner sig bade
fysiskt och digitalt. Detta dr vad vi kallar for "ett delat
vdrdskap”. En stor del av bolagets vardskapsarbete
handlar darfor om att ge besdksnaringens aktorer ratt
verktyg for att i sin tur inspirera gdsterna.

Ett bra vdrdskap rymmer begrepp som service, bemo-
tande, kvalitet, vanskap och gastfrihet. Utgdngspunk-
ten dr ett valkomnande och &ppet férhallningssatt till
manniskor och situationer vi moter. Gott vardskap hand-
lar om att Gvertraffa gdsternas forvantningar, allt for att
nojda gaster ska aterkomma, satta Jonkoping pa kartan
och rekommendera platsen vidare. Det slutliga malet
med gott vardskap &r att alla invanare och besokare ska
vara ambassadorer for platsen J6nkdpings kommun.

Detta mater vi genom:

« Utfall i destinationsmatningar for besdkare
och besdksnaring

+ Antal bestkare och aktivitet pa jkpg.com

Mal 3: Utveckla besdksndringen och
oka platsens attraktivitet

Att stdrka en plats attraktivitet handlar om att ta vara
pa platsens tillgdngar men ocksa framtidsdrémmar och
engagemang. Utveckling av besdksndringen ska ske
genom att mojliggora utveckling av nya och redan eta-
blerade upplevelser Jonkdpings och dess destinationer.
Bygger pa bland annat natur, kultur och mat.

Att besdksndringen utvecklas ar en forutsattning for att
en plats ska ma bra. Vi verkar bland annat genom att
stédja besdksndringen med relevant kunskap om sta-
tistik och trender, medverka i befintliga natverk och dar
dessa saknas bidra till att nya skapas, och fungerar som
dorroppnare for besdksnaringsforetagen in i kommunen
och andra offentliga organisationer.

Genom att aktivt arbeta for att moten, evenemang
och aktiviteter i J6nkopings kommun far en jdmna-
re spridning Over hela dret starker vi platsen som en
aret-runt-destination, vilket &r en viktig forutsattning
for utveckling inom besdksnaringen.

Platsmarknadsféring dr platsens aktiva arbete med att
paverka hur platsen uppfattas medan platsidentitet &r
den faktiska allmanna bilden av en plats. Marknads-
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foringen av en plats ar alltsa en mojlighet att paverka
platsens identitet pd ett positivt satt. Attraktiva platser
lockar lattare till sig bade investerare, nya invanare,
foretag och bestkare som alla pa sitt satt bidrar till
platsens tillvaxt och utveckling.

Platsmarknadsforing och utveckling av platsen maste
gd hand i hand. En attraktiv plats och en strategisk
platsmarknadsforing ar en ndédvandig kombination for
en stark platsidentitet. Aktorer, invanare och besdkare
maste samspela och allas roster ska horas for att 3stad-
komma en genuint stark plats.

Detta mater vi genom:

- Antal aktorer som tar del av var kunskapsdelning
- Antalet gdstnétter pa kommersiella
boendeanldggningar

« Rackvidd for vara sociala medier-konton

Mal 4: Utveckla arenor och scener pa
Jonkoping Konsert & Kongress (JKK)
och Jonkopings Teater (JT)

Bolaget ska genom sitt verksamhetsansvar for Jon-
kopings Konserthus och Jonkopings Teater arbeta for
hog beldggningsgrad for turnerande och kommersiella
produktioner, brett kulturutbud och starka attraktivite-
ten for platsen.

Att kunna ta del av ett levande och varierat kulturut-
bud, liksom att sjdlv ha méjlighet att dgna sig at ska-
pande verksamhet, kan vara avgtrande fér manniskors
bendgenhet att besdka en plats, att flytta in och att
stanna kvar. Vi arbetar aktivt for ett brett och varierat
utbud pa teatern och konserthuset inom genre sdsom
musik, humor, teater, dans och opera. Vi har framgangs-
rika samarbeten med lokala, nationella och internatio-
nella arrangorer.

Vi dr med var verksamhet pa teatern och konserthuset
dessutom en del i och bidrar till J6nképings natteko-
nomi som ar ett kraftfullt verktyg for att ka platsens
attraktivitet dven under kvallen och skapa fler arbets-
tillfallen inom serviceyrken som restaurang, hotell och
transport.

Detta mdts genom:

« Beldggningsgrad pa vara arenor

« Bredden i utbudet av olika genre av forestallningar
+ Antal forestdllningar som bara har ett

fatal turnéstopp nationellt

Mal 5: Stdrka vart bolag och
varumadrke internt och externt

Som ett kommunalt bolag har vi ett stort ansvar i att
vdrna om och forvalta de resurser vi har pa ett genom-
tankt och effektivt satt. Det innebdr bland annat att vi
ska agera for att tydligt folja vart uppdrag, ha en stabil
ekonomi, organisera oss pd mest dandamalsenliga satt
och sakerstélla att hallbarhet l6per som en rod trad i
alla aktiviteter. Vi ska stdndigt ha blicken pa omvérlden
och framtiden for att vara relevanta i var verksamhet,
och kunna anpassa oss efter rddande forutséttningar.

For att attrahera nya kompetenser samt behalla nuva-
rande vill vi vara en attraktiv arbetsgivare genom att
vara ett ppet, inkluderande och kunskapsdrivet bolag.
Vi vill erbjuda medarbetarna bade personlig utveckling
och kompetensutveckling. Genom att arbeta med tillit-
baserat ledarskap inom bolaget ges méjlighet till egna
initiativ, engagemang och delaktighet.

Vi vill skapa, formedla och vara generésa med kunskap.
Vi ska ta tillvara mojligheter att féra fram, belysa och
agera i vara sakfragor, for att pa sa satt generera béttre
forutsattningar for besdksnaringen.

Detta mats genom:

+ Ekonomi i balans - resultat

- Attraktivitetsindex, arbetsgivare

« Nyckeltal i hdllbarhetscertifiering av bolaget
+ Exponering i fértjdnad media
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